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Inledning
Från HR till people operations� Från boomers till 
generation Z och alfa� Från fysiska arbetsplatser till 
hybridlösningar� Från mental hälsa som en privat 
angelägenhet till något arbetsgivaren förväntas 
erbjuda stöd för�

Om du jobbar med personalfrågor, eller själv är 
arbetsgivare, känner du antagligen redan till dessa 
trender och förändringar� Men vet du hur de kommer 

att forma morgondagens arbetsmarknad? Och varför 
HR-året 2025 kommer se lite annorlunda ut än 2024?

I den här guiden blickar vi både bakåt och framåt� 
Dels går vi igenom bakgrunden till att HR-landskapet 
håller på att ritas om� Dels identifierar vi faktorerna 
som kommer påverka hur det ser ut under, och 
bortom, 2025���

Vi guidar dig! 
...men vi ger också handfasta tips på hur du kan navigera detta 
landskap – inklusive exempel på hur företag jobbar med HR-frågor. 
När du läst färdigt kommer du ha en tydligare bild av trenderna på 
förmånsmarknaden, och vad du kan göra för att ligga i den absoluta framkanten  
– oavsett din organisations storlek, bransch eller budget.
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HR med människan  
i fokus
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– Framförallt är det ett mindset-skifte� Man sätter 
”people first” och kallar sig därför people operations 
– man placerar alltså människan, medarbetaren, 
i fokus� Det handlar också om att vara en viktig 
del av allt från ledningsgrupper till att också jobba 
strategiskt med utvecklingen av organisationen, 
säger Linda Eliasson, Senior Product Marketing 
Manager på Benify� 

Med andra ord syftar detta skifte till att placera den 
traditionella HR-avdelningen i en mer framåtlutad, 
strategisk och proaktiv roll� Målsättningen är att 
etablera en ”people first”-kultur som präglar hela 
medarbetarresan, från on- till offboarding�  
Syftet med denna kultur är att driva engagemang 

och nöjdhet bland medarbetarna, genom att 
applicera ett holistiskt, datadrivet perspektiv för att få 
en heltäckande bild av deras upplevelse�

– I detta nya mindset ingår att arbeta mer strategiskt 
än administrativt� Man lämnar en stor del av det 
administrativa arbetet för att kunna fokusera på 
medarbetarna, arbetsplatsen och frågor som har 
med dem att göra� Det är mindre fokus på HR-
administrativa delar som istället digitaliseras och 
automatiseras, och mer på själva människan, 
företagskulturen och organisationsutvecklingen, 
säger Linda Eliasson�

”Arbeta mer 
strategiskt än 

administrativt”

Det är inte bara hur vi jobbar med HR som förändrats de 
senaste åren, utan även vad vi kallar det. Själva etiketten 
HR har i många fall bytts ut mot POPs – People Operations. 
Det handlar om en mer grundläggande förändring än att 
bara byta titel på sitt visitkort och i sin mailsignatur.

Kapitel 1: HR med människan i fokus
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Och Linda menar att det här kommer fortsätta 
utvecklas och påverka den klassiska HR-rollen� 
En aspekt är att man inom POPs snarare mäter 
resultat än kostnadsställe, det vill säga betraktar 
medarbetarna utifrån vilket värde de skapar, snarare 
än vad de kostar�

– På sikt kommer det bli ännu mer fokus 
på mätbarhet, resultat och transparens på 
arbetsplatserna� Vi går mer mot databaserad 
HR� Det gäller för HR-avdelningarna att väga de 
individfokuserade och humana aspekterna av POPs 
mot de mer hårda, mätbara faktorerna� Just denna 
avvägning är en utmaning för många organisationer 
redan idag�

– Vi ser redan många företag som stramar åt kontroll, 
mätbarhet och övervakning av sina medarbetare, 
samtidigt som medarbetarna själva kräver flexibilitet� 
Det svåra är balansgången mellan frihet och resultat� 

POPs-avdelningarna – särskilt i Sverige – släpar 
efter en aning, när det gäller att omfamna den 
digitalisering som sker, med nya system och 
automatisering av uppgifter�

 

Och det här är en viktig del av bakgrunden till hur en 
modern, framtidssäkrad förmånsstrategi utformas� 
Bara genom att förstå personalstyrkans önskemål 
och drivkrafter på djupet kan man utveckla en 
förmånslösning som matchar dessa behov� Det 
handlar återigen om att placera människan i centrum 
– samt om att bidra till varje individs utveckling, 
nöjdhet och engagemang�

”Det blir  
mer fokus
på resultat och 
transparens”

Linda Eliasson,  
Senior Product Marketing Manager,  

Benify

Kapitel 1: HR med människan i fokus

https://www.gu.se/nyheter/sverige-halkar-efter-ny-rapport-om-digitalisering-inom-hr
https://www.gu.se/nyheter/sverige-halkar-efter-ny-rapport-om-digitalisering-inom-hr
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Så kan POPs  
driva engagemang  
i organisationen

1 
Fostra en ”people first”-kultur. Om 
alla medarbetare känner sig inkluderade, 
trygga och fria att uttrycka sina åsikter, 
kan det leda till ökat engagemang� 

Medarbetarnas feedback är värdefull data – se till att 
ta vara på den�

2
Anamma en individanpassad 
förmånsstrategi. Varje medarbetare 
har unika önskemål och behov� Öka 
engagemanget genom att få dem att 

känna sig stöttade och avlastade, på sina egna 
villkor, både inom karriären och privat�

3
Erbjud flexibla lösningar. Skapa 
förutsättningar för en sund ”work-
life balance”, som kan bidra till ökat 
engagemang, nöjdhet och lojalitet� Det går 

exempelvis att åstadkomma via flexibla arbetstider, 
extra ledighet, hybridarbete, betalda sjukdagar och 
stöd för mental hälsa�

”Varje 
medarbetare  

har unika 
önskemål  

och behov”

Kapitel 1: HR med människan i fokus
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Mest efterfrågade  
förmånerna idag
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I Benifys stora undersökning Förmånskollen 
berättade drygt 35 000 medarbetare, både inom 
offentlig och privat sektor, vilka förmåner de värderar 
högst� Överst på listan hamnade förmåner relaterade 
till arbetstid och ledighet, precis som när vi gjorde 
samma undersökning år 2022� På andra plats 
hamnade pensionsförmåner, och på tredje friskvård�

– Det här resultatet, topp tre, gäller för alla 
generationer� Pensionen är lite viktigare för baby 
boomers, och friskvård för generation Z, i övrigt är 
det en ganska homogen trend� Men granskar man 
vad som hänt efter pandemin så ser man att det 
privatekonomiska perspektivet spelar in mer� Det 
är högre efterfrågan på försäkringar – speciellt 
sakförsäkringar och sådant som är kopplat 
till hemmet, husdjuret, bilen� Allt som kostar 
individen pengar, säger Malin Börefelt, Product 
Lead Core Benefits på Benify�

När det gäller hälsorelaterade förmåner har det 
börjat handla om ett bredare spektrum, som rymmer 
mycket mer än bara fysisk hälsa� 

– Mental, emotionell och social hälsa har tagit väldigt 
mycket större plats i och med pandemin, i takt 
med att det från ingenstans blev en folkhälsofråga� 
Särskilt den sociala hälsan – många har plockat upp 
att de vill ha en känsla av sammanhang, och ha alla 

pusselbitar som gör att man trivs�

Något som också bidragit till 
ett ökat fokus på mental 
hälsa är generation Z:s 
inträde på arbetsmarknaden� 
Men de har även fört med 
sig en annan inställning till 

uppdelningen mellan arbetstid 
och ledighet�

På ytan kan medarbetarnas förmånsönskelista 
se relativt statisk ut. Men borrar man ner sig lite 
djupare blir flera intressanta trender tydliga. I Benifys stora 

undersökning 
Förmånskollen 

berättade drygt 

35 000 

medarbetare, både 
inom offentlig 

och privat sektor, 
vilka förmåner de 

värderar högst.

Malin Börefelt,  
Product Lead Core Benefits, Benify

Kapitel 2: Mest efterfrågade förmånerna idag
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– I den generationen vill man utvecklas som individer, 
vilket innebär att man verkligen prioriterar den egna 
fritiden, och sitt sociala sammanhang� I samband 
med det blir arbetstid och ledighet ännu viktigare� 
Det kan handla om att få vara ledig när man flyttar, 
när man ska på bröllop, när man fyller år, eller – 
som vi sett framförallt inom offentlig sektor – om 
man har en äldre närstående som man vill ta hand 
om� Med en åldrande befolkning i Sverige ser vi 
en ökning av generationsboenden, där äldre och 
yngre generationer bor tillsammans för att underlätta 
vardagen och stötta varandra� 
 
Malin understryker att de yngre generationerna inte 
ser ledighet som en lyx, eller något de borde vara 
tacksamma för� Snarare är det en grundförutsättning 
för att de ska kunna göra sina jobb� 
 
– Det handlar om saker som ger dem som personer 
den frihet och den flexibilitet de faktiskt själva känner 
att de behöver�

”De yngre 
generationerna ser 
inte ledighet som en 
lyx, eller något de 
borde vara tacksamma 
för. Snarare är det en 
grundförutsättning för 
att de ska kunna göra 
sina jobb.”

Kapitel 2: Mest efterfrågade förmånerna idag
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Ekonomisk 
stress och  
omvärldsoro
Ytterligare en mental faktor, som kan 
påverka både hälsa och arbetsprestation, är 
oro över privatekonomin� Förmåner som kan 
lindra denna oro ökar i popularitet�

Transport
Transportförmåner som kan 
bidra till ökad hållbarhet blir 
alltmer efterfrågade� Många 
arbetsgivare vill göra det 
enklare för medarbetarna  
att göra smartare val�

Proaktiv hälsa
Intresset för att stötta 
medarbetarnas hälsa  
har ökat – i takt med de 
skenande sjukskrivningstalen�

Trender bland efterfrågade förmåner

Exempel:

• Förmånscykel  

• Kollektivtrafik

• Elbilar och laddboxar  

Exempel:

• Samtalsstöd och juridisk rådgivning  
• Hälsoundersökningar

• Vaccinationer och sjukvårdstester  
• Pulsmätningsverktyg

• Träning på arbetstid

Exempel:

• Gruppförsäkringar  

• Sjukvårdsförsäkringar

• Pensionsrådgivning  

• Hushållsrabatterade förmåner

Hur utvecklas efterfrågan på förmåner bland Benifys kunder?  
Här är några faktorer och exempel som Linda Eliasson observerat.

Kapitel 2: Mest efterfrågade förmånerna idag
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Topp  
8 personalförmåner

Källa: Förmånskollen 2024, en undersökning av Benify 
bland 34 990 medarbetare och 302 personer från HR-
avdelningar i privat och offentlig sektor.

Arbetstid och ledighet (1)

Pension (3)

Friskvård (2)

Sjukvård (4)

Försäkringar (6)

Work-life balance (5) 

Transport (7)

Rabatter (9)

Kapitel 2: Mest efterfrågade förmånerna idag

2022 års resultat inom parentes�

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
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Populäraste förmånerna  
inom friskvård

Populäraste förmånerna  
inom work-life balance

Gym- och gruppträning

Massage och behandlingar

Annat (simning, liftkort, etc)

Personlig träning

Golf

Städtjänster

Biobiljetter

Rådgivning och coachning 

Matkassar, färdiga recept

Matkassar

Populäraste förmånerna  
inom sjukvård

Populäraste förmånerna  
inom transport

Hälsoundersökningar

Ersättning, läkemedel/besök

Tandvård

Naprapati & kiropraktik

Behandling av synfel

Bil

Kollektivtrafik

Cykel

Källa: Förmånskollen 2024

Kapitel 2: Mest efterfrågade förmånerna idag

1.
2.
3.
4.
5.

1.
2.
3.
4.
5.

1.
2.
3.
4.
5.

1.
2.
3.
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I Benifys undersökning Förmånskollen 2024 deltog 35 000 medarbetare. Vi analyserade svaren 
från medarbetare med olika nivåer av nöjdhet med sitt förmånsutbud* för att ta reda på vilka andra 
förmåner de helst skulle vilja ha. Som du ser nedan skiljer sig önskemålen åt på flera punkter.

Förmånerna medarbetare  
önskar att de hade

Källa: Förmånskollen 2024

Medarbetare som är nöjda med sitt utbud idag

1. Transport (bil, cykel, kollektivtrafik)  

2. Finansiella förmåner (bonus, vinstdelning, aktiespar, etc)

3. Flexibilitet i form av ledighets- och arbetstidsförmåner

4. Sjukvårdsrelaterade förmåner

5. Förtäringsförmåner (frukost, fika, lunch, etc) 

Medarbetare som inte är nöjda med sitt utbud idag

1. Finansiella förmåner (bonus, vinstdelning, aktiespar, etc)  

2. Flexibilitet i form av ledighets- och arbetstidsförmåner

3. Transport (bil, cykel, kollektivtrafik) 

4. Sjukvårdsrelaterade förmåner

5. Förtäringsförmåner (frukost, fika, lunch, etc) 

* Nöjdhet har definierats utifrån deltagarnas egna svar om hur tillfredsställda de är med sitt nuvarande förmånsutbud.

Kapitel 2: Mest efterfrågade förmånerna idag
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Framtidens  
förmåner
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Vi har redan identifierat 
 trenderna och strömningarna 
som styr vilka som är de mest 
efterfrågade förmånerna idag. 
Men hur ser efterfrågan ut att 
utvecklas på lite längre sikt?

Malin Börefelt, Product Lead 
Core Benefits på  Benify, 
 har identifierat ett antal 
 övergripande trender som 
 kommer fortsätta forma synen 
på förmåner i framtiden.

Kapitel 3: Framtidens förmåner
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Preventiv hälsa
Fysisk, mental och social hälsa har varit i fokus ända sedan pandemin� Malin 
Börefelt menar att vi de närmaste åren kommer se ett skifte, med allt större tonvikt 
på preventiv snarare än reaktiv hälsovård� Enligt Gallup spenderas 75 procent av 
vårdkostnader på medicinska tillstånd som går att förebygga� Samtidigt uppgår 
den globala kostnaden för utmattningssyndrom, i form av utebliven produktivitet, till 
hisnande 3,4 biljoner kronor�

– Framöver kommer vi se preventiv hälsa, och hälsofrämjande insatser, på ett helt 
annat sätt, säger Malin� 

Det här är en trend som drivs både av de äldsta och yngsta på arbetsplatsen� 
”Baby boomers” har ett intresse för preventiv hälsa för att förebygga ålderskrämpor, 
och hålla sig frisk och arbetsför� Generation Z och alfa, å sin sida, har ett nytt 
”mindset”, där hälsokontroller och screenings är mer av en självklarhet�

– Det är intressant att se hur både boomers och de yngsta generationerna 
värdesätter förebyggande vård� Äldre individer ser ofta värdet i att förebygga 
hälsoproblem, medan de yngre generationerna, som generation Z och alfa, har 
ett mer analytiskt och digitalt förhållningssätt� Generation Z och alfa är mindre 
benägna att prioritera fysiska möten, då de är vana vid att interagera via skärm, och 
har kanske inte samma behov av socialt umgänge som tidigare generationer� Ändå 
delar de samma önskan: att ta kontroll över sin egen hälsa�

• Individuell coachning  

• Kostnadsfria timmar hos psykolog/terapeut

• Kvinnohälsa

• Hälsoappar

• Hälsotävlingar, ”wellbeing challenges”

• Platsbesök av rådgivare inom mental hälsa

• Försäkringsstöd

• Träning på arbetstid

• Graviditets- och IVF-stödprogram

• Ersättning för läkemedel och läkarbesök

• Medlemskap i yoga, mindfulness eller stresshanterings-sessioner

• Hälsoklockor, pulsband och liknande utrustning

• Stöd till träningsredskap, lopp och aktiviteter

Exempel på förmåner för  
proaktiv och mental hälsa

Kapitel 3: Framtidens förmåner

https://www.gallup.com/workplace/215924/well-being.aspx
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• Matkassar  

• Lunch och/eller frukost på arbetsplatsen

• Förmånscykel

• Kollektivtrafik

• Förmånsbil 

• Städning

• Barnpassning

Cost of work
Begreppet ”cost of work” syftar på vad det faktiskt 
kostar en medarbetare att arbeta� I detta väger man 
in saker som transportkostnader, utrustning som 
kanske behöver köpas, kostnader för barnomsorg, 
hur mycket dyrare det blir att äta lunch ute istället 
för hemma, med mera� Frågan många medarbetare 
och arbetsgivare ställer sig är: vems ansvar är det att 
minimera kostnader, både i tid och pengar, relaterade 
till arbetet?

– Det är ju dyrare att ta sig in till jobbet, om man 
jämför med och jobba hemma� På förmånsfronten 
ser vi jättemycket bidrag och subventioner i alla dess 
former� Det kan handla om allt från matkassar till 
barnpassning – saker som väger upp och utjämnar 
cost of work�

Att medarbetarnas förväntningar förändrats kan 
spåras tillbaka till pandemin – en period då många 
vande sig vid att kunna distansjobba� Att återgå till 
kontoret förknippas med kostnader som man vant sig 
vid att slippa�

Exempel på cost  
of work-förmåner 

Kapitel 3: Framtidens förmåner

– Vi har ett större pendlande idag� Under pandemin 
var det många som flyttade ut från stadskärnorna� 
Där ser vi en jättestor generell efterfrågan på 
transportförmåner�

Men det finns även många andra förmåner 
som arbetsgivare använder för att locka tillbaka 
medarbetarna till kontoret� Bland dem återfinns 
generösa lunchsubventioner, bruttolönecyklar, 
möjlighet att träna under arbetstid, samt extra 
ledighet�
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Digitalisering och AI
Allt fler ”analoga” förmåner, det vill säga produkter 
och tjänster som finns i den fysiska världen snarare 
än den digitala, kopplas till digitala lösningar� Det kan 
exempelvis handla om att man har en wellness-app, 
eller att yoga-pass sker via Zoom�

– Bland faktorerna som påverkar förmånsutbudet är 
digitalisering, automatisering och AI på stor framfart� 
Det här är övergripande, på alla områden� Titta till 
exempel på hur vården digitaliseras, eller olika sorters 
utbildningar�

Att vi vant oss vid smarta digitala lösningar påverkar 
också vad vi förväntar oss av förmåner, menar Malin 
Börefelt�

– Bland förmånerna ser vi mycket smarta lösningar 
och optimerade processer� Nano learning (korta 
utbildningsmoduler som bara tar någon minut 
vardera) tror vi verkligen kommer komma som 
en jättetrend� Det är redan vanligt inom IT- och 
säkerhetsutbildningar�

En annan viktig trend är AI� Exempelvis kan 
chatbottar drivna av generativ AI, som Beni från 
Benify, förändra hur organisationer hanterar sin 
medarbetarsupport� Genom att denna funktion 
automatiseras får medarbetarna snabbare hjälp och 
en bättre upplevelse, samtidigt som HR-avdelningen 
kan fokusera på strategiska initiativ�

• Gruppträning online (via exempelvis Zoom) 

• Digital coachning

• Digital pensionsrådgivning

• Personlig, AI-driven medarbetarsupport

Exempel på förmåner  
som digitaliserats

Kapitel 3: Framtidens förmåner
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Precis som i samhället i stort, är hållbarhet en stark 
trend på förmånsmarknaden� Det handlar inte bara 
om organisationers miljöpåverkan, utan även att 
skapa förutsättningar för hållbara medarbetare�

Denna trend skapar både möjligheter och utmaningar 
för arbetsgivare�

– Det kan till exempel handla om att hjälpa våra 
kunder att göra smartare val, om olika typer av 
certifiering, och om hållbarhetsrapportering� Det 
sistnämnda kommer bli avgörande, för man kan 
ju se i en hållbarhetsrapport om arbetsgivaren är 
framåtlutande eller ”progressiv”, det vill säga om den 
har en stark hållbarhetsprofil, säger Malin Börefelt�

Huruvida en arbetsgivare betraktas som just 
progressiv* är en viktig aspekt för de yngre 
generationerna� Exempelvis påpekar Malin att 
generation Z är medvetna konsumenter, som gör sin 
research innan de köper något, genom att ta till sig 

recensioner eller till och med forskning� Och de ser 
helst att arbetsgivaren är linjerad med deras egna 
värderingar�

– Just detta, att arbetsgivaren har progressiva 
värderingar, efterfrågar bland andra generation Z� 
Jag tror dessutom att det här kommer komma ännu 
mer med generation alfa, som är globaliserade på 
ett annat sätt� De har haft tillgång till internet under 
hela sina liv, och kommer vara mer involverade i 
globala frågor än tidigare generationer� Så jag tror att 
hållbarhet är här för att stanna� Den enda frågan är 
vilken form det kommer ta�

Hållbarhet
Kapitel 3: Framtidens förmåner

* Arbetsgivare som anpassar sig till förändringar på arbetsmarknaden, jobbar kontinuerligt med hållbarhetsfrågor, samt har en stark företagskultur. 20
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• Förmånscyklar eller lånecyklar  

• Kollektivtrafik

• Carpooling och elbilar

• Laddboxar

• Klimatkompenserande förmåner 

• Hemleverans av lokala produkter

• Hållbara material på kontoret

• Flexibelt bidrag med fokus på hållbarhet

• Koldioxidkompensation för kontoret

Exempel på förmåner  
som kan bidra till 
hållbarhet

• Rådgivning & psykologiskt stöd  

• Hälsokontroller & vaccinationer

• Friskvårdstimme

• Städhjälp, matkasse, barnpassning

• Lunchkort

• Flexibla arbetstider

• Kiropraktik och naprapati

Exempel på förmåner 
som kan bidra till 
hållbara medarbetare

Kapitel 3: Framtidens förmåner
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Mångfald och kultur
Som en konsekvens av globala förändringar sker det 
ett demografiskt skifte i många samhällen, inklusive 
det svenska� Det är viktigt att inte glömma bort 
att mångfald och kultur är viktiga aspekter av ett 
förmånserbjudande�

– Dessa faktorer påverkar inte bara samhället i stort, 
utan även hur arbetsgivare långsiktigt utvecklar sina 
egna produkter, samt sitt förmånsutbud, säger Malin 
Börefelt�

Och det handlar inte bara om huruvida man ska fira 
baklavans eller kanelbullens dag�

– Det är lätt att fastna på den detaljnivån, men 
det handlar snarare om att ha en förståelse för 
inkludering, att det finns olika religioner och grupper 
på en arbetsplats som behöver samverka� 
 
 

Det här är ett arbete som behöver ske på djupet – lite 
mer ytliga insatser kan se bra ut och ge PR-värde, 
men kanske inte gör tillräckligt för att verkligen möta 
utmaningarna�

– Vi hade en stor kund som gjorde en omfattande 
satsning på sitt jämställdhetsarbete� Som en del 
av det ville de rekrytera fler kvinnor, eftersom de 
verkar i en mansdominerad bransch� Problemet var 
att de hade en arbetsmiljö där kvinnor inte trivs – 
då spelar det ingen roll hur många man anställer� 
Det är kulturen som måste ändras� Man behöver 
tänka på samma sätt när det gäller olika typer av 
migrationsfrågor� Kulturen ska matcha – det är 
ofta där man går lite bet� Man har inte anpassat 
arbetsplatsen till olika kulturella förutsättningar, helt 
enkelt�

Kapitel 3: Framtidens förmåner

”Det handlar om att 
ha en förståelse för 

inkludering”

22
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Förmåner som  
får din organisation  
att sticka ut
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Övergripande trender 
är en sak. Men vilka 
förmåner kan just du som 
arbetsgivare erbjuda för att 
verkligen sticka ut?

I det här kapitlet berättar 
vi hur du ska tänka – samt 
ger dig ett antal exempel 
på förmåner som toppbolag 
i sina branscher använder 
för att locka rätt talanger.

Kapitel 4: Förmåner som får din organisation att sticka ut

24
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För att kunna fatta strategiska beslut om förmåner 
behöver man just en förmånsstrategi� Malin Börefelt 
poängterar att denna behöver vara linjerad med 
organisationens övergripande strategi och mål� 
Det vill säga att förmånerna inte är något man 
improviserar fram i efterhand�

– Sedan kan man alltid inspireras av andra, men du 
behöver ha med dig rätt beslutsfattare, du behöver 
en budget� I regel är det ju HR-personer som sitter 
med den här typen av frågor, ofta utan att ha en 
egen budget� Det är jätteviktigt att man lyfter upp det 
i organisationen, och knyter det till bolagsmål�

Vilka förmåner man erbjuder kan ha stor betydelse 
för vilken kompetens man kan rekrytera� Men 
existerande medarbetare som är nöjda med sitt 

förmånsutbud tenderar också att vara mer lojala, 
enligt en undersökning av Benify*� 

– I jobbannonser ser jag ofta att man lyfter fram sitt 
förmånsutbud� Jag menar, det handlar ju om hur 
man vill framstå som arbetsgivare eller vilken typ 
av attraktionskraft man vill ha� Det speglar dig som 
arbetsgivare – glöm inte bort det�

När det gäller vilka förmåner man ska erbjuda menar 
Malin att det är viktigt att vända blicken inåt�

– Fråga dina medarbetare� Det är det enklaste 
sättet� Därefter kan du ta ställning till resultatet� Vad 
vill din personalstyrka ha? För det är ju det absolut 
viktigaste�

Förankra en  
förmånsstrategi

* Förmånskollen 2024, en undersökning bland 34 990 medarbetare och 302 personer från HR-avdelningar i privat och offentlig sektor.

Kapitel 4: Förmåner som får din organisation att sticka ut
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Om din organisation har en digital förmånsplattform, 
går det ofta att skapa skräddarsydda lösningar för 
olika sorters processer� När vi pratar om ”smarta” 
förmåner syftar vi på sådana som lyfter era unika 
erbjudanden, effektiviserar administration, och ökar 
engagemanget bland era medarbetare�  
 
Det kan handla om anmälningar till en julfest eller 
någon kurs ni erbjuder, ansökningar om saker som 
löneväxling, eller kanske ett bokningssystem för ett 
semesterboende� Helt enkelt mervärden som bakas 
in i själva förmånsplattformen�

– Det här är lösningar som annars kan kräva 
väldigt mycket administration, vilket innebär att en 
smart digital lösning kan avlasta HR-avdelningen 
väldigt mycket� Samtidigt bidrar det till att höja 
medarbetarengagemanget, när de får enkel tillgång 
till de unika förmåner som just ni erbjuder�

Lyft ert unika erbjudande

• Bokningssystem (ex. fester, konferenser, massage på jobbet, semesterboenden med mera)

• Transportlösningar (ex. skyttelbussar eller bilpooler)

• Digital självbetjäning (ex. ansökan om löneväxling, semester, föräldraledighet med mera)

Exempel på smarta förmåner:

Kapitel 4: Förmåner som får din organisation att sticka ut
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Olika åldersgrupper på arbetsplatsen har olika 
önskemål och behov� Det gäller i högsta grad även 
vilka förmåner de föredrar� I vår rapport Arbetsliv 3.0, 
baserad på en undersökning bland drygt 35 000 
medarbetare, berättade vi att generation Z prioriterar 
förmåner relaterade till friskvård samt arbetstid 
och ledighet� Baby boomers, å sin sida, värderar 
pensionsförmåner allra högst – och är mindre 
intresserade av förmåner som bidrar till ”work-life 
balance”�

Självklart kan även personer som tillhör samma 
generation vilja ha olika förmåner� Detta kan man 
tillmötesgå genom att exempelvis erbjuda flexibla 
bidrag, olika sorters transportförmåner att välja 
mellan, eller subventioner på olika produkter�

Enligt Malin Börefelt finns det förbättringspotential 
hos många arbetsgivare när det gäller 
individanpassningen�

– Den kan bli bättre� Har man exempelvis en 
förmånsplattform från Benify så har man dock 
redan ett utbud av förmåner som riktar sig till olika 
åldersgrupper och behov� Det gäller delvis att jobba 
med kommunikationen gentemot medarbetarna, att 
individanpassa även den� För det är först då som de 
kan bli medvetna om att utbudet faktiskt är flexibelt 
och individanpassat för dem�

Malin kallar detta för en ”quick fix” i många 
organisationer�

– Det är en lågt hängande frukt, eftersom man redan 
har förutsättningarna på plats� Det handlar bara om 
att få till den där sista biten också�

Individanpassa utbudet
Kapitel 4: Förmåner som får din organisation att sticka ut

https://info.benify.se/ladda-ner-rapporten-om-arbetsliv-3.0
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Populäraste  förmånerna  
per generation

Baby boomers 
(födda mellan 1946 – 1964)

Pension (1)

Arbetstid och ledighet (2)

Friskvård (3)

Arbetstid och ledighet (2)

Pension (3)

Friskvård (1)

Generation X 
(födda mellan 1965–1984)

Arbetstid och ledighet (2)

Friskvård (1)

Pension (1)

Millennials 
(födda mellan 1985–1994)

Friskvård (1)

Arbetstid och ledighet (2)

Pension (4)

Generation Z 
(födda 1995 eller senare)

Källa: Förmånskollen 2024, en undersökning av Benify bland 34 990 medarbetare och 302 personer från HR-avdelningar i privat och offentlig sektor.

2022 års resultat inom parentes�

Kapitel 4: Förmåner som får din organisation att sticka ut

1.
2.
3.

1.
2.
3.

1.
2.
3.

1.
2.
3.
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Måste det vara dyrt att erbjuda attraktiva, relevanta 
förmåner? Vad gör man om man inte har en lika stor 
förmånsbudget som Google eller Meta?

Linda Eliasson säger att det finns trendiga, 
eftertraktade förmåner som ryms även i en lite 
stramare budget�

– Det är klart att det ofta kostar mycket pengar att 
göra något unikt, men man kan erbjuda saker med 
mindre medel också� Ett exempel är träningstimmar 
under arbetstid, som i princip är kostnadsneutralt, 
eftersom det på sikt förhoppningsvis leder till färre 
sjukskrivningar� Att erbjuda möjlighet till förmånscykel 
är också ett kostnadsneutralt alternativ� En del 
arbetsgivare anordnar träningspass på lunchtid eller 
innan arbetsdagen startar – exempelvis att man ses 
ute när det är fint väder och motionerar tillsammans�

En stor och viktig aspekt är också organisationens 
kultur – att se till att era principer och värderingar 
genomsyrar allt� På Benify innebär det till exempel att 
medarbetarna uppmuntras att ge varandra beröm, 
att det regelbundet anordnas sociala aktiviteter under 
parollen ”Benifun”, samt att nyblivna föräldrar får 
chansen att ingå i föräldranätverk� 

Dessutom får varje enskild medarbetare tillfälle 
att både ge och få feedback under regelbundna 
”milestone”-möten med sin närmaste chef� 
Även förmåner som massage på jobbet, 
ergonomiutbildningar och möjlighet till workation är 
några av förmånderna som syftar till att skapa en 
miljö där alla känner sig stöttade och engagerade�

Toppa förmånsutbudet  
trots begränsad budget

Kapitel 4: Förmåner som får din organisation att sticka ut
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– Organisationsskulturen inbegriper hur 
medarbetarna blir bemötta av sina chefer, att det 
finns en positiv, inkluderande atmosfär, och att man 
känner sig välkommen på arbetsplatsen� Många 
uppskattar de små sakerna i vardagen som skapar 
trivsel� Att det någon gång står framme ett fat med 
bullar, en liten upphälld hälsoshot, eller att man får gå 
hem lite tidigare om man gjort ett bra jobb� 
 
Unika, kostsamma förmåner är inte det enda som är 
dyrt� Minst lika kostsamt är att köpa in förmåner som 
inte används�

– Det är väldigt viktigt att förstå vad medarbetarna 
önskar sig, så att man inte lägger enorma summor 
på något som inte används� För att se vilka 
förmåner som används kan du göra stickprov 
på avdelningsnivå� En annan metod är att ha en 
förmånsplattform som kan ge dig insikter om vad 
som är populärt eller inte�

Kapitel 4: Förmåner som får din organisation att sticka ut
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Toppbolagens bästa förmåner

6 timmars arbetsdag i juli och augusti

Fyra veckors betald ”sabbatsledighet” efter 
fem år som anställd

Obegränsad semester – välj själv när du är 
ledig, och hur länge

Vinstdelningsplaner

Kaffe, hälsosamma mellanmål, drycker och 
frukost

Förmånligt bolån

Veckolångt ”hackaton”

Möjlighet att medverka i  optionsprogram

1 timme per vecka för  friskvårdsfokuserade 
aktiviteter

Fem betalda lediga dagar, utöver semester

Sjuk- och tandvård på arbetsplatsen

Obegränsad betald sjuktid

Gratis frukost, lunch och middag varje dag

Alfa- och beta-testa nya spel

Ersätter upp till 20 000 dollar av  adoptions- 
eller surrogatkostnader

”Compassion leave” – upp till 10  veckors 
betald ledighet för att vara med en obotligt 
sjuk familjemedlem

Sjuk-, tand- och synförsäkring för anställda 
samt anhöriga

Ledighet för volontärarbete

Gratis lunch varje dag

Fertilitets- och familjestöd

Gratis cykel

Fika varje morgon

”Hälsovecka” – en ledig vecka per år, 
utöver semester

Aktier i företaget

Under hösten 2024 gick vi igenom en lång rad 
jobbannonser och hemsidor för att se vilka 
förmåner som erbjuds av företag i framkant – både 
i Sverige och internationellt – inom branscher som 
tech, finans, mode och hushållsnära tjänster�  
 
Här hittar du ett axplock av dem�

Kapitel 4: Förmåner som får din organisation att sticka ut
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Den nya  
arbetsplatsen
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Sedan dess har distans- och hybridarbete varit något av ett tveeggat 
svärd för många arbetsgivare� Å ena sidan en uppskattad förmån bland 
medarbetare (samt ett lockbete när man rekryterar nya sådana)� Å andra 
sidan ett svårt hinder att ta sig förbi i verksamheter där det verkligen är viktigt 
att personalen jobbar på plats – trots att de vant sig vid att inte göra det�

– Vi ser att många organisationer lägger stor vikt vid att locka tillbaka 
medarbetare som tycker att det funkat lika bra att jobba hemifrån� För det 
kan ju ibland vara svårt att bygga en företagskultur om man aldrig träffas – 
med tiden inser man ändå att det fysiska mötet kan vara viktigt, säger Linda 
Eliasson�

Och för att få dessa medarbetare att återvända, fokuserar många 
organisationer på att förbättra själva upplevelsen av arbetsplatsen�

Under pandemin förändrades vår syn 
på vad en ”arbetsplats” egentligen 
är. För många kunde denna etikett 
plötsligt lika gärna appliceras på det 
egna vardagsrummet, som på det 
traditionella kontoret.

Kapitel 5: Den nya arbetsplatsen
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– Helt plötsligt är det andra parametrar som gäller, när 
målet är att få personalen att verkligen vilja vara på 
kontoret� Själva omgivningen på kontoret har därför 
fått en mycket mer central roll� Det ska vara trivsamt 
att komma dit, det ska vara tilltalande visuellt, och det 
ska gärna finnas miljöer med sociala ytor�

För de yngre generationerna är det dessutom viktigt 
att kunna identifiera sig med arbetsgivarvarumärket, 
och känna att organisationens värderingar linjerar med 
individens� Något vi bland annat konstaterade i Benifys 
rapport Lär känna generation Z�

Linda Eliasson konstaterar att unga medarbetares 
önskemål influeras av ”kulturkraftiga och trendiga 
arbetsplatser” som de ser via sociala medier� Att 
skapa ett attraktivt arbetsgivarvarumärke är ett projekt 
som omfattar många aspekter – från att etablera 
tydliga värderingar för organisationen och erbjuda 
sociala aktiviteter, till att ta hand om medarbetarna och 
visa uppskattning för dem på olika sätt� Även i detta 
sammanhang är arbetsplatsen en central pusselbit�

– En viktig faktor är att de yngre generationerna 
lever mer via sina mobiltelefoner� Plötsligt exponeras 
arbetsplatsen mycket mer via sociala medier� Många 
vill kunna visa upp var de jobbar, att det är en kreativ 
eller inspirerande miljö� Och när man öppnar upp 
synligheten utåt börjar man också tänka mer på 
kontorsmiljön – allt från inredning till aktiviteter man kan 
göra på arbetsplatsen�

För att tillmötesgå önskemål av den här sorten kan 
man exempelvis erbjuda aktivitetsrum med pingisbord, 
TV-spel eller möjlighet att titta på film� Linda Eliasson 
lyfter även möjligheten att skapa miljöer som ”aktiverar 
våra sinnen”, med avslappnande ljus, dofter och ljud 
eller musik� Yoga och ljusterapi är två andra exempel 
på aktiviteter som kan bidra till återhämtning och 
engagemang�

Med arbetet som identitet
Kapitel 5: Den nya arbetsplatsen

https://info.benify.se/ladda-ner-rapporten-om-generation-z
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En annan metod för att sänka tröskeln till kontoret är att erbjuda 
medarbetarna hjälp med saker som de annars hade behövt lösa på fritiden�  
 
Det kan exempelvis handla om att bjuda in en frisör regelbundet så att 
personalen kan klippa sig på plats, eller att tillhandahålla paketboxar där man 
kan hämta ut personliga leveranser� Vissa företag, som Google, erbjuder till 
och med läkarbesök vid så kallade ”on-site clinics” på sina kontor i bland 
annat Seattle och San Francisco�

– Gränsen mellan jobb och privatliv har blivit ganska flytande när många 
delvis jobbar hemifrån� En konsekvens av denna uppluckring är att många nu 
vill kunna lösa delar av privatlivet på jobbet� Organisationer som är i framkant 
försöker erbjuda allt från att man kan ta emot paket till att klippa sig på på 
arbetsplatsen�

Lös livspusslet  
på arbetsplatsen • Paketboxar (ta emot och skicka paket)  

• Frisör, nagelteknolog eller massör

• Gratis frukost, lunch, middag och/eller mellanmål

• Gym och wellness-center

• Sportklubbar (möjlighet att träna på arbetstid, för att hinna göra det) 

• Tidiga AW:s och kontorsmingel så att föräldrar hinner hämta sina barn

• Kemtvätt och tvättleveranser

• Sjukvård på arbetsplatsen

• Matleveranser

• Egen restaurang eller barista

• Cykelservice eller cykelutlåning 

• Däckbyte, bilreparation, biltvätt

• Barnpassning

”Perks” för att hjälpa medarbetarna lösa 
livspusslet på arbetsplatsen

Kapitel 5: Den nya arbetsplatsen
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Sammanfattning
Välkommen ut på andra sidan! Nu när du läst vår förmånsguide för 2025 hoppas vi att du känner 
dig bättre rustad att möta de förändringar och utmaningar – men också möjligheter – som framtidens 
arbetsmarknad för med sig�

Behöver du en knuff i rätt riktning? Här är fyra förmånskategorier, med tillhörande exempel, som företag i 
framkant bör överväga att erbjuda, enligt Benifys Linda Eliasson�

1 Finansiella  
förmåner

 
Tillhandahåll förmånliga 
försäkringslösningar�  
Och ge pensionssparandet  
ett lyft med Lifeplan –  
Europas största  
oberoende digitala 
pensionsrådgivare�

2 Transport-  
förmåner

 
Subventionera kollektivtrafik 
(en väldigt efterfrågad 
förmån)� Överväg även att 
erbjuda förmånscyklar –   vilket 
är kostnadsneutralt 
för arbetsgivaren�

3 ”Work-life 
balance”-  

förmåner
 
Inför träningstimme 
under arbetstid samt  
extra ledighet, exempelvis  
på medarbetarens födelsedag 
eller en dedikerad hälsodag�

4 Hälso-
förmåner

Erbjud hälsoundersökningar 
eller coachstöd för mental 
hälsa�

36
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Det här är Benify
Benify är ett snabbväxande techbolag inom HR  
som hjälper företag och organisationer runtom  
i världen att bygga ett starkt arbetsgivarvarumärke 
genom att samla och synliggöra förmåner och 
kompensationserbjudanden�

Ökat medarbetarengagemang, effektivare 
kommunikation och minskad administration är några 
av de effekter som har fått över 1 700 arbetsgivare 
att välja Benify som partner för sitt strategiska
HR-arbete sedan starten 2004� 

Idag har mer än 3 miljoner slutanvändare 
tillgång till Benifys molnbaserade förmåns- och 
kompensationsplattform� Benify är verksamma 
globalt med cirka 500 medarbetare� Huvudkontoret 
ligger i Stockholm�
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www.benify.se

https://www.linkedin.com/company/benify
https://www.instagram.com/benify/
https://www.youtube.com/channel/UCpoDBq5Z3HiGnK1qlUPbexA
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